1 JOHDANTO

Tutkimukset ovat osoittaneet etta kaytannon harjoittelulla on suuri merkitys
hoitajan taitojen oppimisessa. Opiskelijaohjauksella edistetdan opiskelijoiden
ammatillista kasvua ja sitoutumista ammattialan toimintaan. Ohjaus lisaa ja tukee
opiskelijoiden oppimista silloin, kun se vastaa heidan tarpeitaan, mahdollistaa
oppimisen ja kokemusten reflektoinnin seka edistaa tavoitteiden saavuttamista.
Tavoitteiden sisallot tulevat opetussuunnitelmista, joilla turvataan ja edistetaan
koulutuksen kansallista yhtenaisyytta seka riittdvan ammatillisen osaamisen tasoa.

Tama opiskelijaohjauksen hyvat kaytanteet Tyoplussassa — kasikirja (mydéhemmin
kaytamme nimea kasikirja) on tarkoitettu Tyoplussaan tuleville terveydenhoitaja- ja
fysioterapeuttiopiskelijoille sekd heidan ohjaajilleen. Kasikirjan tueksi olemme
tehneet ohjatun harjoittelun palautelomakkeen (Liite 1), jolla arvioidaan
harjoittelujakson sujumista. Palautelomake on tarkoitettu Tydplussassa harjoittelun

tehneille opiskelijoille, heidan ohjaajilleen seka ohjaaville opettajille.

Tyoplus on Kokkolan-seudun terveyskeskuksen kuntayhtyman liikelaitos, joka
tuottaa  Keski-Pohjanmaan alueelle tyoterveyshuoltopalveluja.  Kasikirjan
tarkoituksena on taata mahdollisimman hyva oppiminen harjoittelujakson aikana.
Tama ty0 on tehty opinnaytetyona Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun
sosiaali- ja terveysalan yksikdossa yhteistydossa Kokkolan tyoterveyshuolto
TyoOplussan kanssa. Opiskelijaohjauksen kasikirja on seka paperiversiona etta
sahkoisessa muodossa. Kasikirjassa kaytettavat TyoOplussaa koskevat
julkaisemattomat lahteet olemme saaneet TyOplussan palvelupaallikolta seka

Tyoplussan internet-sivuiltaan.

Harjoittelun tavoitteista saadetaan Valtioneuvoston asetuksen
ammattikorkeakouluista 352/2003/ 7§: ssa: ’Harjoittelun tavoitteena on
perehdyttdad opiskelija ohjatusti erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin
kaytannon tyotehtaviin seka tietojen ja taitojen soveltamiseen tyoeldmassa”.

(Salonen 2005, 6.) Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden on



varmistettava, ettda  jokainen harjoittelujakso  tarjoaa riittavasti  ja
tarkoituksenmukaisia oppimismahdollisuuksia opiskelijalle. Lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikdiden tehtdavana on varmistaa, ettd ohjaus vastaa

opiskelijan tarpeita ja jaksolle asetettuja vaatimuksia. (Heinonen 2004, 13.)

Harjoittelulla on suuri merkitys hoitajan taitojen oppimisessa (Salmela 2004, 125).
Ohjattu harjoittelu on keskeinen osa oppimista ja sen avulla tutustutaan
tydelamaan (Ruohotie, Honka, Mustonen 2000, 186). Harjoittelujaksolla opiskelijat
sisaistavat terveydenhuollon arvoperustaa ja sen toimintaa. Tavoitteena
harjoittelussa on perehdyttad opiskelija tyoyksikon keskeisiin tyotehtaviin seka
teoriatiedon ja kaytannontaitojen soveltamiseen tydelamassa. (Heinonen 2004,
13.)

Ohjaajan tulee auttaa opiskelijaa hanen asettaessaan oppimistavoitteitaan ja
valitsemaan hanen valmiuksiin sopivia tehtavia. Lisaksi ohjaajan tulee tarvittaessa
opettaa kadesta pitdaen (Salmela 2004, 35). Ohjaajan tulee hallita se, mita he
vaativat opiskelijoilta ja heidan tulee myos toiminnallaan osoittaa sisaistaneensa
humanistisen ihmiskasityksen arvot (Raisanen. 2002, 36). Ohjaajan taytyy olla
lasna ja auttaa opiskelijaa luottamalla taman kykyyn kehittya ja kasvaa. Ohjaajan
tulee sitoutua ohjaamiseen eikd ainoastaan toimia vain tiedon jakajana. Hanen
tulee myoGs arvostaa opiskelijoita oppijana ja toimia roolimallina. (Heinonen. 2004,
30,33; Raisanen 2002, 36.)



2 TYOYHTEISON ORGANISAATIO JA TOIMINTA-AJATUS

TyOplussan organisaation taustalla toimii kuntayhtyman hallitus. Tyoplus on
kuntayhtyman liikelaitos. Johtokunnassa toimii tyoterveysjohtaja, jonka alaisina
toimivat palvelupaallikkd seka erityisasiantuntijat. Tyoplussan erityisasiantuntijoina
ovat kuusi tyoterveyslaakaria seka kaksi tydopsykologia. Palvelupaallikkd vastaa
TyoOplussassa 12 tydterveydenhoitajasta, kahdesta tyofysioterapeutista, viidesta
osastonsihteerista seka yhdesta laakintavahtimestarista.
www.tyoplus.fi/fi/organisaatio (Tydplus 2006)

Henkildkunnan toimintaa Tyodplussassa ohjaavat tavoitettavuus, joustavuus ja
ystavallisyys. Puolueettomuus, luotettavuus ja toimintojen jatkuvuus huomioidaan
seka turvataan asiakkaan kohtaamisessa. TyoOntekijoita ohjaa asiakaskontakteissa

motivoiva, positiivinen ja luottamusta herattava tydote. (Tydplus 2006.)

Tyoplussan tyontekijoita ohjaavia arvoja ovat ihmisarvo, turvallisuus seka
ammatillisuus. Arvoja tarkastellaan asiakkaan, tyoyhteison, talouden ja prosessien

nakokulmista www.tyoplus.fi (Tydplus 2006.)

Tyoplussassa tuotettujen palveluiden tulee olla hinnaltaan oikeassa suhteessa
laatuun. Tyoplussassa huolehditaan, etta toiminta on hyvan
tyoterveyshuoltokaytannon mukaista ja kustannustehokasta. Johtokunta vastaa
littohallituksen asettamien tavoitteiden sisallyttdmisesta toimintastrategiaan.
(Tyoplus 2006.)



3 TYOPLUSSAN PALVELUTARJONTA

TyoOplussassa tyoterveyshuoltopalveluja on tuotettu vuodesta 1976 alkaen. Talla

hetkella asiakkaina on yli 550 yritysta ja noin 10500 tyontekijaa. Tavoitteena on

tuottaa laadukas ja oikea palvelu oikeaan aikaan (Taulukko 1).

TAULUKKO 1. Tyoplussan tuottamat palvelut

- tyopaikkakaynnit ja selvitykset

- alustavat ammattitauti- ja
tyokykyselvitykset

- kuntoutustarpeen arviointi ja
ohjanta

- tyofysioterapiapalvelut

- tydpsykologin vastaanotto ja
lyhytterapia

- henkinen ensiapu kriisitilanteissa
- matkailijan terveysneuvonta

- tyoterveyshuollollisesti painotettu
sairaanhoito

- paivystava tyoterveyshoitaja

- laboratorio- ja rontgenpalvelut

- tydhyvinvointiryhmat

- pienkirurgiset toimenpiteet

- rasitussydantutkimukset

- tyétapaturmien hoito

- sisatautildakarin konsultaatiot

Paivystava tyoterveyshoitaja tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden tulla joustavasti
tydterveyshoitajan vastaanotolle lyhytkestoisen sairaus- tai terveysasian tiimoilta.
Tama tarjoaa toisille tyoterveyshoitajille mahdollisuuden keskeytyksettomaan

terveystarkastusvastaanottoon tai muuhun toimintaan. Tehtavina ovat muun

muassa:

- paivystysluontoinen arkivastaanotto sairaustapauksissa klo 8-15.30

- rokotusten pistaminen

- sairauslomien myontaminen

- puhelinneuvonta

- laboratoriovastausten antaminen

- spirometriasta huolehtiminen

- apteekkitilauksen purkaminen (Tydplus 2007.)




Alustavat tutkimukset ammattitautia epailtdessa tehdaan tyoterveyshuollossa ja
tarvittaessa  tutkimuksia jatketaan Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa
(mydhemmin  kaytetdan  kasitettda  KPKS).  Tyodtapaturmat  hoidetaan
tydterveydessa, mutta iltaisin ja viikonloppuisin ne hoidetaan terveyskeskuksen ja
KPKS:n yhteispaivystyksessa. Erikoissairaanhoito- ja laboratoriopalvelut ovat
saatavissa KPKS:sta. Rontgentutkimukset tapahtuvat terveyskeskuksen tiloissa.
(Tyoplus 2005.)



4 LAINSAADANTO TYOTERVEYSHUOLLOSSA

Tyoterveyshuoltolaki ~ (1383/2001)  velvoittaa  tydnantajaa  jarjestdmaan
tyoterveyshuollon palveluita palveluksessaan oleville tyontekijoille. Yrittajat tai
muut omaa tyotaan tekevat voivat halutessaan jarjestaa itselleen lakisaateiset
tydterveyshuoltopalvelut. Tyoterveyshuoltolain  tarkoituksena on tydnantajan,
tydntekijan ja tyoterveyshuollon yhteistoimin edistaa tyohon liittyvien sairauksien ja
tapaturmien ehkaisya, tyon ja tyoympariston terveellisyytta, tyontekijoiden
terveytta seka tydyhteison toimintaa. Tyoterveyshuoltolaki velvoittaa tyonantajan
kayttamaan riittavasti tyoterveyshuollon ammattihenkidita ja heidan tarpeelliseksi
katsomiaan asiantuntijoita siten, kuin hyvan tyoéterveyshuoltokaytannén mukaisesti
on tarpeen. (Ranta 2004, 172 - 173.)

Tybnantaja pystyy halutessaan taydentamaan tyoterveyssopimusta muilla
terveydenhoitopalveluilla. Laajennetussa tyosopimuksessa on sovitun kaltaiset ja
maaraajoin tapahtuvat terveystarkastukset seka yleislaakarintasoiset
sairaanhoitopalvelut. Laajennetussa tyoterveyshuoltosopimuksessa on

mahdollisuus lisatd myos erikoisladkareiden konsultaatio (Tyoplus 2007.)

Lakisaateiseen tyoterveyshuoltoon sisaltyvat:

- tyooloihin kohdistuva toiminta, tyopaikkaselvitykset

- yksildlliset palvelut, tietojen antaminen ja ohjaus, terveysneuvonta

- lakisaateiset terveystarkastukset erityista sairastamisen vaaraa aiheuttavissa
toissa

- vajaa kuntoisen tyontekijan terveydentilan ja tydssa selviytymisen seuranta

- ensiapuvalmiuden yllapito ja tyotapaturmien torjunta

- tyoyhteis6toiminta, tydokykya yllapitavan toiminnan suunnittelu ja toteutus

- kuntoutustarpeen arviointi

- ammattitautiselvitykset (Tyoplus 2007)



Tyoterveyshuollon ammattihenkilolla terveydenhuollon ammattihenkildista
annetussa laissa (559/1994) tarkoitetaan terveydenhuollon ammattihenkil63a, jolla
on tyoterveyshuollon erikoisladkarin patevyys tai muun laillistetun Iaakarin taikka
terveydenhoitajan patevyys ja tyoterveyshuollon toteuttamiseen tarvittava koulutus
(Luhtanen 2006, 123).

Tyoterveyshuollon asiantuntijalla tarkoitetaan henkil6ita, joilla on fysioterapeutin
tai psykologin patevyys ja riittavat tiedot tyoterveyshuollosta taikka tyohygienian,
ergonomian, teknisen tai muun vastaavan alan koulutus ja riittavat tiedot
tydterveyshuollosta tai joilla on muun Kkuin tydterveyshuollon erikoislaakarin
patevyys (Luhtanen 2006, 123).

Tyokykya yllapitavalla toiminnalla tarkoitetaan yhteistydssa toteutettua tyohon,
tydoloihin ja tyontekijoihin kohdistuvaa suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa,
jolla tydterveyshuolto omalta osaltaan edistaa ja tukee tydelamassa mukana

olevien tyo- ja toimintakykya (Luhtanen 2006, 123).



5 OHJAAJAN ROOLI OHJAUSSUHTEESSA

Ohjaaja toimii useissa rooleissa harjoittelujakson aikana, kuten johtajana,
ohjaajana, opettajana, tarkkailijana, arvioijana ja palautteen antajana. Nykyisin
ohjaaja on kuuntelija, kyselija, neuvoja ja oppija. Hanen on hyva olla lasna ja
auttaa opiskelijaa tdman ammatillisen kasvun tukemisessa. Opiskelijaa koskevat
tydsuojelun saadokset hanen tulee huomioida. Ohjaajalla on suuri rooli ohjata

teorian ja kaytannon tietojen yhteensovittamista. (Heinonen 2004, 30,32.)

Opiskelijoiden oppiminen on tuloksellista, jos jokaiselle on nimetty omaohjaaja
(Kujala, 1997, 64; Munnukka, 1997, 35 - 36). Ohjaajan tulee tiedostaa, tunnistaa,
arvioida ja kehittdd ohjaajana toimimiselle asettamia tavoitteita. Hanen tulee

tunnistaa muuttuvat ohjausroolit harjoittelun eri vaiheissa (Kuvio 1).

Perehdyttimista Tydnopastusta Tydnohjausta
Opiskelija perehdytetiaan Opastetaan opiskelija konkreettisesti Tydnohjaus on s&danndllisin valiajoin
tybyhteis&6n ja tyShén kuin kuka tekemaiin tydhén liittyvia tyStehtavid. Tapa tapahtuvaa yksiléille tai ryhmille
tahansa uusi tydntekija. tehda t5ita on usein tydpaikkasidonnainen ja annettavaa ohjausta, jossa
Perehdytyksen tukena on hyva ohjaajan on hyvi tuoda esille, etti tavat kisitellaan tydhdn ja sen tekemiseen
kidyttaa tydyhteison omia toimia voivat vaihdella tydyksik&ittdin. liittyvi& asioita. Aiheena
perehdyttimismateriaaleja. tydnohjauksessa voi olla esim.
ammatillinen kasvu, tybssa
jaksaminen tai ty6hon liittywat

Opetusta
Keskeiset tydssa opittavat asiat
voidaan tavoitteellisesti opettaa
opiskelijalle tai opiskelijaryhmaille
jarjestamalla esim. opetustuckioita,
joissa voidaan kayttaa
opiskelijakeskeisia
opetusmeneteimia ja
opetusmateriaalia.

Neuvomista
Ohjaaja voi tarjota opiskelijalie
ideoita, niikemyksis ja toimintaa.
Neuvon painoarvo on
tilannesidonnainen. Neuvot joko
hyvaksytddn, vaistetddn tai
torjutaan avoimesti.

HARJOITTELUN
OHJAAMINEN JA
AMMATILLISEN
KASVUN
TUKEMINEN ON

Mallina ja esimerkkini olemista Tukemista Opintojen ohjausta

Ohjaaja on esimerkki ammattilaisesta, joka Ohjaaja on aidosti kiinnostunut Opiskelija saattaa tarvita ohjausta ja

omalla toiminnallaan luo kuvaa opiskelijasta ja h&nen olla epéavarma muihin opintoihin
ammattialasta ja sen tydntekijista. ammatillisesta kehittymisestaan. liittyvissa valintatilanteissa. Opiskelija
Opiskelija omaksuu monia asioita ohjaajan Ohjaaja rohkaisee opiskelijaa saattaa myds tarvita ohjausta omaan

toiminnasta. oppimistilanteissa ja iloitsee opiskelutaitoonsa ja oppimiseen

hanen edistymisestasn. liittyvissa asioissa. Varsinainen

opinto-ohjaus tapahtuu kuitenkin

koulutusyksikdssa.

KUVIO 1. Harjoittelun ohjaaminen (Heinonen 2004, 30)

Ohjaajan on sitouduttava ohjaamiseen eikad olla vain tiedonantajana. Ohjaajan

merkitys ja toiminta vaihtelevat harjoittelujakson aikana (Taulukko 2).



TAULUKKO 2. Ohjaajan merkitys, hyvan ohjaajan toiminta ja ominaisuudet

(Heinonen 2004, 31)

Opiskelun alkuvaihe

Opiskelun
keskivaihe

Opiskelun
loppuvaihe

Ohjaajan merkitys

-tuki, turva, huolehtija
-malli

-vertainen ihminen

-yhdessa oppija

Hyvén ohjaajan
toiminta

-on oma itsensa
-kertoo itsestaan
-sanoo mielipiteensa
-haluaa kuunnella
opiskelijan ajatuksia
-ei vaadi liikaa

-ei opeta liikaa

-0saa arvioida
ohjauksen tarpeen
-otaa mukaan tyéhon
-antaa opiskelijalle
tehtavia

-pyytaa perusteluja
-nakee oppimisen
paivittaisten tehtavien
tekemista laajempana
-antaa kehittavaa
palautetta ajallaan

-on kiinnostunut
ohjauksesta

-haluaa oppia
tuntemaan opiskelijan
-ei valttele
ohjaustehtavaa
-tietda opiskelijan
tavoitteet

-antaa riittavasti
vastuuta

-osoittaa
oppimistilanteita
-rohkaisee opiskelijan
ajatuksia

-kykenee jakamaan
osaamistaan

-antaa monipuolista ja
kehittavaa palautetta

-tunnistaa ohjauksen
vaatimat voimavarat
-haluaa oppia
tuntemaan opiskelijan
-haluaa oppia
tuntemaan opiskelijan
oppimistavat

-tietda opiskelijan
tavoitteet

-antaa vastuuta
opiskelijan kykyjen
mukaisesti

-auttaa ymmartamaan
hoitoty0 laajuutta
-antaa jatkuvaa ja
kehitettdvaa palautetta
ajallaan

ajallaan
Hyvéan ohjaajan -mydnteinen -selkeakielinen -ennakkoluuloton
ominaisuudet -kannustava -rauhallinen -kannustava
-karsivallinen -karsivallinen -tasavertainen
-rauhallinen
-joustava
-luotettava
-kiireeton

-sietaa erilaisuutta
-oppii ohjatessaan

Harjoittelun alkuvaiheessa keskeista on turvallisuuden antaminen opiskelijalle,

keskivaiheessa tilan antaminen opiskelijalle ja

loppuvaiheessa ammattialan

olemuksen ymmartamisen yhteinen pohtiminen (Heinonen 2004, 30 - 32).
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6 OPISKELIJAN ROOLI OHJAUSSUHTEESSA

Opiskelija nadhdaan nykyisin aktiivisena oppijana. Harjoittelussa oppimiseen
vaikuttavat opiskelijan omat asenteet, uskomukset ja emootiot. Oma ohjaaja
pystyy vaikuttamaan niihin, mutta vain opiskelija itse pystyy niitd muuttamaan.
(Salonen 2006, 73, 88.)

Ohjaussuhteen onnistuminen edesauttaa opiskelijan ammatillista kasvua ja
sitoutumista ammattialan toimintaan. Ohjauksella edistetdan opiskelijan oppimista
silloin, kun se vastaa opiskelijan tarpeita, edistaa tavoitteiden saavuttamista seka
mahdollistaa oppimisen ja kokemusten reflektoinnin. Ohjauksen tulee kannustaa
opiskelijaa itseohjautuvuuden kehittamiseen. Hanen taytyy saada tukea ja
arvostusta tiedoilleen, taidoilleen ja itselleen yksilollisesti osaavana ihmisena.
Ohjauksen tulee lisata opiskelijan kykya yhteen sovittaa teoriatietoa ja kaytannon
taitoa. (Heinonen 2004, 29 - 34; Munnukka 1997, 16; Salonen 2006, 73.)
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7 OPETTAJAN ROOLI OHJAUSSUHTEESSA

Ohjaavan opettajan kuuluu osallistua aktiivisesti harjoittelun suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin. Opettajan tehtavana on selvittda ja ohjata opiskelijan
tydtehtavien tarkoituksenmukaisuutta oppimisen nakoékulmasta. (Heinonen 2004,
20 - 21.) Harjoittelua ohjaavan opettajan tulisi perehdyttaa opiskelijat harjoitteluun
ja tukea heitd henkildkohtaisesti harjoittelutavoitteiden asettamiseksi (Kaartinen-
Koutaniemi 2001, 17). Opettajan tulisi vierailla saannodllisesti harjoittelupaikassa
seka pitaa yhteytta opiskelijan ja ohjaajan kanssa (Heinonen 2004, 20-21).

Opettajan on huolehdittava siita, etta opiskelijalla on harjoittelupaikan edellyttamat
tiedot ja taidot ennen harjoittelujakson alkua. Opettaja arvioi harjoitteluprosessissa
koulutusyksikon tyoelamayhteistyota, opetuksen ammatillisia kehittamiskohteita ja
informaatiotarpeita. = Opettajat  osallistuvat ohjaukseen terveydenhuollon
ammatillisen asiantuntemuksensa ja harjoittelun tavoitteiden mukaisesti. Heidan
tulisi vastata siita, ettd harjoittelun ohjaajalla on tiedot ammattikorkeakoulun
koulutusohjelmasta ja opintokokonaisuudesta. (Kaartinen-Koutaniemi 2001,18;
Kolehmainen & Kallinen 2004, 33.)



12

8 OPISKELIJAOHJAUS TYOPLUSSASSA HARJOITTELUN
ERI VAIHEISSA

TyoOplus toimii terveydenhoitaja- ja fysioterapeuttiopiskelijoiden harjoittelupaikkana,
joiden koulutusohjelmille on laadittu omat tavoitteet (Liite2 ja 3). Taman lisaksi
TyOplus toimii erikoistuvien tyoterveyslaakarien koulutuspaikkana. Ohjauksella
edistetdan opiskelijoiden oppimista silloin, kun ohjaus vastaa opiskelijoiden
tarpeita ja edistdad tavoitteiden saavuttamista mahdollistaen oppimisen ja
kokemusten reflektoinnin. Keskeisena asiana naiden tavoitteiden toteuttamiselle
pidetadn ohjaajan ja opiskelijan hyvaa yhteistydsuhdetta, jossa ovat
merkityksellista vuorovaikutus, ilmapiiri ja luottamus. (Heinonen 2004, 29-34;
Munnukka 1997, 16; Raisanen 2002, 35.)

Ohjauksella opiskelijaa voidaan opastaa ja auttaa itsensa kehittdmiseen, omien
pyrkimyksiensa tunnistamiseen ja itsenaisten ratkaisujen tekemiseen. Opiskelijalla
on harjoittelun aikana ohjaajan tuki aina tarvittaessa. (Salonen 2006, 61, Raisanen
2002, 35.) Ohjauksen taytyy kannustaa opiskelijaa opintoihin liittyvan
epavarmuuden sietdmiseen ja itseohjautuvuuden kehittdmiseen. Opiskelijalla on
tarve saada tukea ja arvostusta tiedoilleen, taidoilleen ja itselleen yksildllisesti

osaavana ihmisena. (Heinonen 2004, 29 - 34.)

Olemme tehneet prosessikuvauksen ohjatusta harjoittelusta, sen eri vaiheista ja
kaytanndista (Liite 4) Prosessi on kuvattu opiskelijan, palvelupaallikon, ohjaajan,
ohjaavan opettajan seka TyoOplussan henkilokunnan nakokulmasta. Kuvaus

selventaa, mita kenenkin rooli sisaltaa.

Harjoittelun ennakkovalmistelut helpottavat harjoittelujakson aloittamista (Kuvio
2). Ennen harjoittelua opettaja kay opiskelijoiden kanssa lapi harjoittelua koskevat
yleiset tavoitteet ja jaksolle kuuluvat oppimistehtavat. Opiskelijat perehtyvat
harjoitteluun liittyviin  kaytanndn asioihin ja ovat motivoituneet aloittamaan
harjoittelun perehdyttyaan infopakettiin. Harjoittelupaikka on organisoinut yhdessa

koulutusyksikdn kanssa harjoittelun yleisen suunnittelun. (Heinonen 2004, 36.)
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Viimeistaan huhtikuussa sovitaan elo-tammikuun harjoittelujakson ja lokakuussa
helmi- kesakuun harjoittelujakson opiskelijamaarat. TyOplus maksaa opiskelijalle

harjoitteluaikana aihetuvat kulut (esim. mahdolliset koulutukset).

Palvelupaillikko

Ohjaaja

Ohjaava opettaja

Opiskelija

- vastaa ohjaajien ja
varaohjaajien
nimeamisesta
huomioiden
opiskelijoiden toiveet
- lahettaa infopaketin
opiskelijoille

- vastaa
harjoittelujakson
suunnitelusta ja
organisoinnista
yhdessa
koulutusyksikon
kanssa

- huolehtii, etta
henkildkunta tietaa
opiskelijoiden
saapumisesta

- on suorittanut
tydpaikkaohjaaja-
koulutuksen/
harjoittelun ohjaajan
koulutuksen

- on valmistautunut
opiskelijaohjaukseen
- On tietoinen
opiskelijan yleisista
harjoittelujakson
tavoitteista

- osallistuu
opiskelijoiden
sijoitussuunnitelman
laatimiseen
huomioiden
opiskelijoiden toiveet
mahdollisuuksien
mukaan

- lahettaa
suunnitelman
palvelupaallikdlle
suunnitellusti

- varaa/varmistaa
opiskelijalle
harjoittelupaikan

- ilmoittaa
mahdollisista
muutoksista
palvelupaallikoélle

- ky harjoittelua
koskevat yleiset
tavoitteet lapi
opiskelijoiden kanssa.

- perehtyy
harjoitteluun liittyviin
kaytannon asioihin

- perehtyy
oppimistehtaviin

- tutustuu saamaansa
info-pakettiin

- ilmoittaa
palvelupaallikdlle
kiinnostuksenkohteen
sa ohjaajavalinnan
helpottamiseksi

- orientoituu tulevaan
harjoittelujaksoon

KUVIO 2. Harjoittelun ennakkovalmistelut

Tyoplus on kehittanyt infopaketin terveydenhoitaja- ja fysioterapeuttiopiskelijoille
tulevaa harjoittelujaksoa varten. Opiskelijat saavat tutusta infopakettin ennen
harjoittelun alkua. Infopaketti lisda tietoa Tyodplussasta harjoittelupaikkana.
Infopaketin pohjalta opiskelija voi laatia omat henkilokohtaiset tavoitteensa ja omat
kiinnostuksen kohteensa tulevalle harjoittelujaksolle. Infopaketin tarjoaman tiedon
avulla, opiskelija pystyy vaikuttamaan oman ohjaajansa valintaan omien
kiinnostustensa mukaan. Tydplussasta lahetetaan Infopaketit koululle, harjoittelun
ohjaavalle opettajalle. Ohjaava opettaja jakaa infopaketit niille opiskelijoille, jotka

suorittavat harjoittelun Tydplussassa.

Infopaketti sisaltaa:

- CD:n, jossa esitellaan yleisesti Tyoplus ja henkildkunta

- artikkeli, jossa tiivistetysti Tyoplussan tarjoamat palvelut
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- perehtymispassi (Liite 5), jota taytetaan harjoittelun ajan. Perehtymispassi

on ollut kaytdssa TyoOplussassa ja se on koettu tarpeelliseksi. Passin avulla

varmistat saavasi kaiken oleellisen tiedon, jotta harjoittelun onnistuminen

pystyttdan turvaamaan mahdollisimman hyvin.

- esite keskeisten tyoterveyshuoltopalveluiden sisallosta

- tyoterveyshoitajan toimenkuvan TyOplussassa

- keskeiset tehtavat, jotka rytmittavat tydterveyshoitajan tyopaivaa

- tyopaikkaselvitys ja terveystarkastus

* sairaanhoito (paivystavan tth:n tehtavat) (Tyoplus 2007)

Harjoittelujakson alussa kiinnitetdan huomiota opiskelijan vastaanottoon ja
luottamusta herattavan ilmapiirin luomiseen (Kuvio 3.) Opiskelijat perehdytetaan

tydyksikon tiloihin ja toimintatapoihin. Ohjaaja on tietoinen opiskelijan

henkildkohtaisista tavoitteista. Alkukeskustelussa tarkennetaan oppimistavoitteet

ja -tehtavat. Ohjaaja huomioi opiskelijan ohjaustarpeet oman tydnsa

kokonaissuunnittelussa (Heinonen 2004, 36 - 37.) Opiskelija laatii tydvuorot

ohjaajansa kanssa. Mahdolliset ennakoitavat poissaolot opiskelija sopii opettajan

kanssa. Yllattavasta poissaolosta opiskelija ilmoittaa omalle ohjaajalleen.

Palvelupaillikko

Ohjaaja

Ohjaava opettaja

Opiskelija

- vastaanottaa opiskelijat

klo 8.00 pitaen
infotilaisuuden

- perehdyttaa opiskelijat

tydyksikkdon seka kay
l&pi kaytanndn asiat

(mm. poissaolot, tydasut,

ruokailu)

- esittelee ja jakaa
perehdytyspassit
opiskelijoille

- ilmoittaa omat ohjaajat

opiskelijoille

- vastaa omalta osaltaan

positiivsen
tyd/opiskeluilmapiirin
luomisesta

- perehdyttaa
opiskelijan omaan
tydnkuvaansa ja
toimintatapoihinsa

- sopii opiskelijan
kanssa tydvuoroista
- osallistuu
alkukeskusteluun
yhdessa opiskelijan ja
opettajan kanssa

- esittdd omat toiveet
ja odotukset
opiskelijan
opiskelusta

- huolehtii omalta
osaltaan palautteen
ja arvioinnin
antamisesta

- vastaa omalla
toiminnallaan
myodnteisen
opiskeluilmapiirin ja
hyvan ohjaussuhteen
luomisesta

- sopii
alkukeskustelun
ajankohdan yhdessa
opiskelijan ja
ohjaajan kanssa

- varaa
keskusteluun
tarpeeksi aikaa (n.
tunti)

- alkukeskuste-lussa
sovitaan valmiiksi
loppukeskustelun
ajankohta

- vastaa
alkukeskustelun
kulusta ja tekee siita
yhteenvedon

- on opiskelijan
tukena ja
kaytettavissa
harjoittelujakson
ajan

- Harjoittelu alkaa klo 8

- noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

- 0saa maaritella
harjoittelujakson
merkityksen osana
opintokokonaisuutta

- tutustuu
perehdytyspassiin ja
vastaa sen kaytosta

- laatii henkildkohtaiset
tavoitteet ja kertoo niista
ohjaajalle

- osallistuu
alkukeskusteluun yhdessa
ohjaajan ja opettajan
kanssa

- kertoo toiveistaan
koskien ohjaussuhdetta
- noudattaa tydpaikan
saantdja ja tydvuoroja

- huolehtii omalta osaltaan
hyvasta ohjaussuhteesta
ja tybilmapiirista
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- huolehtii, etta saa
palautetta koko
harjoittelujakson ajan.

KUVIO 3. Harjoittelun alku

Harjoittelun edetessa keskeistd on oppiminen ja tavoitteiden saavuttaminen.

Ohjaajan antama jatkuva arviointi seka opiskelijan itsearviointi on tarkeaa.

Harjoittelun edetessa opiskelijan omatoimisuus kasvaa ja ohjaussuhde muuttuu

enemman ammatilliseksi vertaistoiminnaksi (Kuvio 4).

Palvelupaillikko

Ohjaaja

Ohjaava opettaja

| Opiskelija

- pitda Ajankohtaista
terveydenhuollosta
luennon

- tekee jatkuvaa arviointia
opiskelijasta ja antaa
hanelle palautetta

- osallistuu
opiskelijaohjauksen
mahdollisten pulmien

- ottaa vastuun
tavoitteiden
saavuttamisesta

- osallistuu - antaa mahdollisuuden selvittdmiseen - arvioi omaa
mahdollisten opiskelijan omalle - tarvittaessa jarjestdd |toimintaansa
ristiriitatilanteiden ammatilliselle kasvulle valiarvioinnin - tuo esille
kasittelyyn - edesauttaa - on yhteydessa mahdolliset

- on tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan opiskelijaan ristiriitatilanteet
kontaktissa sen, ettd opiskelija padasee

opiskelijan ja sovittuihin tavoitteisiin

- on avoin oppimaan uutta
- pystyy vastaanottamaan
palautetta omasta
toiminnastaan

ohjaajan kanssa

KUVIO 4. Harjoittelun eteneminen

Harjoittelun loppuvaiheessa opiskelijan tulee tietdd omat kehittamis- ja

osaamisalueensa (Kuvio 5). Loppukeskustelussa arvioidaan harjoittelun tavoitteet

(Liite 6), niiden saavuttaminen ja kehittamishaasteet. Arvioinnin tulee olla

rakentavaa ja oppimista kehittavaa. Arvioinnin periaatteiden taytyy olla

yhdenvertaiset kaikille opiskelijoille, jotta heidan oikeusturvansa toteutuu.

(Heinonen 2004, 38.)

Opiskelija
- tekee itsearvioinnin
harjoittelujaksosta

Ohjaava opettaja
- on valmistautunut
loppukeskusteluun

Palvelupaillikko
- palautekeskus-telu
opiskelijan kanssa

Ohjaaja
- miettii arviointinsa
opiskelijasta

(1h) - kokoaa arviointitietoa |- vastaa - tekee arvioinnin
- keraa koko tydyhteisolta loppukeskustelun ohjaussuhteesta
perehdytyspassin ja |- kannustaa ja tukee toteutumisesta -antaa palautetta

opiskelijapalautteet | opiskelijaa - kykenee ottamaan harjoittelujaksosta
- huolehtii, etta itsearvioinnissa vastaan palautetta palvelupaallikélle
opiskelijat - osallistuu toimintatavoista ja - osallistuu sovittuun

loppukeskusteluun
- ottaa vastaan
saamaansa palautetta

loppukeskusteluun kasittelemaan sita
yhdessa opettajan ja

opiskelijan kanssa

palauttavat
tybvaatteet ym.




- kykenee antamaan
kehittavaa, kriittista, ja
kannustavaa palautetta
- pystyy ottamaan
vastaan
opiskelijapalautetta ja
kayttamaan sita
hyodykseen
-hyvaksyy/hylkaa
harjoittelujakson

ja kehittda sen avulla
itsedan

- palauttaa tyOvaatteet
ym.

KUVIO 5. Harjoittelun loppuvaihe

Harjoittelujakson paatyttya jokainen kasittelee saamaansa palautetta ja pyrkii

kehittamaan itseaan sen avulla (Kuvio 6).

Palvelupaallikkd

Ohjaaja

Ohjaava opettaja

Opiskelija

- tekee yhteenvedon
saadusta
opiskelijapalautteesta
- kykenee tarvittaessa
muuttamaan omia
toimintatapojaan

- huolenhtii
laskutuksesta

- kykenee tarvittaessa
kehittdmaan itsedan
saadun palautteen
avulla

- vahvistaa
tyévuorolistat

- tekee arvioinnin
harjoittelujaaksosta ja
siihen liittyvista
tehtavista

- antaa opiskelijalle
suoritusmerkinnan

- huolehtii
tyévuorolistat
ohjaavalle opettajalle
- palauttaa
harjoittelutehtavat

- pystyy
hyddyntamaan
jatkossa saamaansa
palautetta

- nimettdman
palautteen antaminen

netissa

KUVIO 6. Harjoittelun paatyttya
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9 TYOTERVEYSHUOLLON VALINEET JA LAITTEET

TyOyhteisdssa kaytettavat valineet ja laitteet voivat olla joko konkreettisia, kuten
tutkimus- ja hoitovalineet tai kasitteellisia malleja, kuten erilaiset toimintaohjeet.
Naita voivat olla muun muassa eri teoriat, mittarit ja asiakaspalaute. Nailla eri
valineilla tyontekija pystyy perustelemaan omaa toimintaansa seka tyotapojaan.
(Poyhtari & Vuontisjarvi 2000.)

Konkreettiset vdlineet ja laitteet, joita kaytetdan, ovat paaosin
toimistovalineistoa seka potilaan kliiniseen hoitamiseen liittyvaa valineistoa.
Esimerkiksi paivittaiseen tyovalineistoon kuuluu tietokone, jossa on erilaisia
ohjelmia. Naitd ovat muun muassa potilastietojarjestelma Effica seka
keuhkotutkimuksissa kaytettava spirometriaohjelma. Jokaisella ammattikunnalla

on oma tydvalineisto, jota he kayttavat. (Tyoplus 2007.)

Kasitteelliset valineet ja laitteet ovat tyontekijan tydskentelyn pohjalla. Tyota
ohjaa tutkittu tieto ja nayttdodn perustuva hoitotyd seka kaypahoitosuositukset.
TyoOntekijoillda on kaytdssaan toimintakasikirja, josta I0ytyy ohjeistus tydssa
kaytettaville toimintatavoille. Tulevaisuudessa on tulossa uusi avopainotteinen
Modulo-kuntoutus, joka jarjestetaan yhteistydssa kuntoutuslaitoksen kanssa.
Tyota arvioidaan ja kehitetddn erilaisten asiakaspalautteiden avulla. Vuosittain
teetetdan tyoyksikon asiakaspalautekysely seka tehdaan valtakunnallinen
tyoterveyslaitoksen sairausvastaanoton ja ajanvarauksen
asiakastyytyvaisyyskysely. Kaksi kertaa vuodessa jarjestetaan jonotusaikakysely,

jossa asiakkaat arvioivat hoitoon paasyn aikaa. (Tyoplus 2007.)
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10 YLEISIA OHJEITA HARJOITTELUJAKSOLLE

10.1 Kaytannon ohjeet

e Opiskelija kayttda Tydplussasta saamaansa tyotakkia, myds omaa
tydasua/omia vaatteita voi kayttaa

¢ Nimineulan tulee olla nakyvilla

e Ruokailu tapahtuu TyoOplussan kahvihuoneessa omilla evailla,
terveyskeskuksen  kanttiinissa  tai  keskussairaalan  ruokalassa
omakustanteisesti.

o Hajusteiden kaytto sallittu kohtuullisesti

o Paihteiden kayttd ja paihtyneena tydpaikalle tulo kielletty. Jos ongelmia
iimenee, opiskelija etenee koulun paihdehuoltomallin mukaisesti (Liite 7)

o Siisti ulkonako

o Limakalvolavistykset seka kaikki kasvojen alueen lavistykset ovat
kiellettyja

e Mahdollisen sairastumisen opiskelija ilmoittaa harjoittelupaikkaan ja
opettajalle

e Jos opiskelija kokee huonoa kohtelua, hanen tulee ottaa yhteytta
ohjaavaan opettajaan

e Opiskelija tutustuu tyoturvallisuuslakiin (www.finlex.fi)
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10.2 Tyosuojelu

10.2.1 Tartuntatautien ennaltaehkaisy

Salmonellanayte

¢ Nayte tulee ottaa, jos

o Opiskelija on ollut yli 4 vrk Pohjoismaiden ulkopuolella edeltavan 3 kuukauden
aikana.

a Tarvittaessa lahetteen, naytteenottovalineet seka- ohjeet saa
opiskelijaterveydenhoitajalta koululta.

o Nayte toimitetaan elintarvike- ja ymparistdlaboratorioon.

MRSA-nayte
e Nayte tulee ottaa, jos:

o Henkild on tyoskennellyt etelasuomessa tai ulkomailla sairaaloissa

o Henkilo itse tietaa, jos on ollut mahdollisuus tartuntaan lahiaikoina

o Henkild on hoitanut lahiaikoina MRSA-positiivista potilasta tai
tydskennellyt sellaisella osastolla, jossa on hoidettu MRSA-potilaita

o Henkilo siirtyy suoraan tyohon ilman vapaapaivid toisesta
sairaalasta

o Henkildlla on ihovaurioita, haavaumia tai kasi-ihottumaa

o Oppilaitos vastaa opiskelijoistaan, etteivat he ole MRSA-positiivisia
ja huolehtii tarvittavat naytteet ja kontrollit.

o Naytteenottoa varten lahetteen saa kouluterveydenhoitajalta.

Naytteen valmistumiseen menee aikaa n. viikko ja negatiivisen
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vastauksen tulee olla valmis ennen harjoittelujakson alkua.

Seuraavat perusrokotukset on opiskelijalla oltava voimassa:

o Jaykkakouristus-kurkkumata
o Polio, kuitenkaan aikuisian tehostuksia ei Suomessa tarvita
o MPR

Jokaisen on huolehdittava kasien kunnosta; terve iho ja lyhyet kynnet seka
hyvasta kasihygieniasta (kasien pesu, desinfektion kayttd ja suojakasineiden oikea
kaytto).

10.2.2 Menettely tapaturmatilanteissa

Neulanpistotapaturma on tapaturmainen pisto viruspitoisen veren tai muun
kehon nesteen saastuttamalla neulalla. Tarkeimpid Suomessa veritartunnan

vaaraa aiheuttavat mikrobit ovat hepatiitti B-, hepatiitti C- ja HI-virukset.

e Puhdista altistunut alue

o Huuhtele runsaalla vesimaaralla

o Ala purista haava-aluetta

o Jos verta on ihottumassa, haavaisella iholla tai pistohaavassa, aseta
vauriokohtaan 2 minuutin ajaksi alkoholipitoinen (vahintdan 70 %)
haude

o Huuhtele silma puhtaalla vedella tai siimanhuuhteluliuoksella

e Selvitd veren lahde

o Onko altistuksen lahteelld tiedossa olevia tai epailtyja veriteitse
tarttuvia tauteja

e Tee ilmoitus tapaturmasta

o Tayta tapaturmapaivana huolellisesti neulanpistokaavake (Liite 8) ja
toimita se koulutusorganisaation terveydenhoitajalle ja jaljennos

tydyksikkdon.




21

o Ota myo6s puhelimitse yhteys mahdollisimman  nopeasti
kouluterveydenhoitajaan jatkotoimenpiteiden selvittamiseksi (mm.

mahdolliset vasta-ainemaaritykset ja B-hepatiittisarjan aloittaminen)

Tarkeinta veritartuntojen ennaltaehkaisyssa on huolelliset tydmenetelmat, hyva

ammattitaito ja asianmukaiset tyovalineet.

Muut opiskeluaikana sattuneet tapaturmat:

e Ota yhteys
o Laakariin tai terveydenhoitajaan tapaturman asteesta riippuen. To-

detaan vammat, kirjataan ja annetaan hoito-ohjeet.

e Tee ilmoitus tapaturmasta

o Koulutusorganisaation vakuutusasioista vastaavalle, jolle
toimitetaan myds mahdolliset laskut tapaturmasta johtuvista

kuluista.

Vakivaltatilanne harjoittelujakson aikana:

o Tayta vastuuyksikdssa kaytossa oleva kirjallinen ilmoitus (Liite 9),
jata kopio siita opiskeluterveydenhoitajalle.
o Tyosuojeluorganisaatiolle menee ilmoitus vakivaltatilanteista, josta

tulee jatko-ohjeet.
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